
Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D1
Compilatore del questionario
Risposte: 92
 Saltate: 0

Utente

Utente con familiari

Familiari o conoscenti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Answer Choices Percentage Responses

Utente 30.43% 28

Utente con familiari 35.87% 33

Familiari o conoscenti 33.70% 31

Total 92



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D3
Sesso dell'Utente
Risposte: 91
 Saltate: 1

Maschio

Femmina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10…

Answer Choices Percentage Responses

Maschio 56.04% 51

Femmina 43.96% 40

Total 91



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D4
Con un punteggio da 1 (poco soddisfatto) a 10 (molto soddisfatto)
indichi quanto è soddisfatto delle informazioni ricevute sul servizio Cure

Domiciliari (CDOM)
Risposte: 92
 Saltate: 0

9.6/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 1.1% 1

8 / 10 8.7% 8

9 / 10 19.6% 18

10 / 10 69.6% 64

Non so 1.1% 1

Show comments

Average 929.6



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D5
Con un punteggio da 1 a 10 indichi dal punto di vista pratico quanto
gli infermieri hanno soddisfatto le sue esigenze

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.7/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 2.2% 2

8 / 10 4.3% 4

9 / 10 13.0% 12

10 / 10 80.4% 74

Non so/Servizio non utilizzato 0% 0

Show comments

Average 929.7



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D6
Con un punteggio da 1 a 10 indichi dal punto di vista pratico quanto i
fisioterapisti hanno soddisfatto le sue esigenze

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.4/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 1.1% 1

8 / 10 3.3% 3

9 / 10 3.3% 3

10 / 10 15.2% 14

Non so/Servizio non utilizzato 77.2% 71

Show comments

Average 929.4



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D7
Con un punteggio da 1 a 10 indichi dal punto di vista pratico quanto
gli Operatori Socio Sanitari (OSS) hanno soddisfatto le sue esigenze

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.5/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 1.1% 1

7 / 10 1.1% 1

8 / 10 3.3% 3

9 / 10 4.3% 4

10 / 10 27.2% 25

Non so/Servizio non utilizzato 63.0% 58

Show comments

Average 929.5



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D8
Con un punteggio da 1 a 10 indichi quanto si ritiene soddisfatto della
possibilità di una reperibilità telefonica degli operatori

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.6/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 1.1% 1

8 / 10 8.7% 8

9 / 10 15.2% 14

10 / 10 65.2% 60

Non so/Servizio non utilizzato 9.8% 9

Show comments

Average 929.6



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D9
Con un punteggio da 1 a 10 indichi quanto è soddisfatto in generale
dell’organizzazione del servizio Cure Domiciliari (CDOM)

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.6/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 1.1% 1

8 / 10 10.9% 10

9 / 10 10.9% 10

10 / 10 77.2% 71

Non so 0% 0

Show comments

Average 929.6



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D10
Con un punteggio da 1 a 10 indichi quanto è soddisfatto del
rapporto che si è creato con gli operatori

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.7/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 2.2% 2

8 / 10 4.3% 4

9 / 10 10.9% 10

10 / 10 82.6% 76

Non so 0% 0

Show comments

Average 929.7



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D11
Con un punteggio da 1 a 10 indichi quanto è soddisfatto del modo in
cui gli operatori l'hanno coinvolta nel processo di cura

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.7/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 3.3% 3

8 / 10 4.3% 4

9 / 10 9.8% 9

10 / 10 81.5% 75

Non so 1.1% 1

Show comments

Average 929.7



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D12
Con un punteggio da 1 a 10 indichi quanto è soddisfatto del modo in
cui gli operatori perseguono la finalità del rispetto della dignità delle

persona assistite
Risposte: 92
 Saltate: 0

9.8/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 0% 0

8 / 10 5.4% 5

9 / 10 7.6% 7

10 / 10 87.0% 80

Non so 0% 0

Show comments

Average 929.8



Questionario soddisfazione cliente Servizio Cure Domiciliari Anno 2026 SurveyMonkey

D13
Con un punteggio da 1 a 10 indichi nel complesso quanto si ritiene
soddisfatto del servizio Cure Domiciliari della Fondazione Prina

Risposte: 92
 Saltate: 0

9.8/10
Average Rating

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Rating Percentage Responses

1 / 10 0% 0

2 / 10 0% 0

3 / 10 0% 0

4 / 10 0% 0

5 / 10 0% 0

6 / 10 0% 0

7 / 10 0% 0

8 / 10 8.7% 8

9 / 10 4.3% 4

10 / 10 87.0% 80

Non so 0% 0

Show comments

Average 929.8


